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Generem idees, ens envoltem de la gent
que sap fer les coses, busquem els equips i
les posem en marxa. Cada cas es un mon.

Que podem ajudar a moltes empreses a tirar
projectes endavant. Ajudem a respondre les
preguntes que mai s’han fet amb la finalitat
de trobar i posar en produccié nous
productes o noves direccions estratégiques.
Som esparrings del amos, activem els
equips de la propia companyia o els
millorem i fem de les idees projectes que
ajudem a implantar. Amb el nostres equips i
amb ajuda els estructurem i els dotem de
les eines necesaries.

Perqué ho hem fet moltes vegades a casa
nostra, pels nostres projectes
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sabem trobar les qualitats propies de les coses
som un laboratori d’idees



Mirar & preguntar
Cridar la imaginacid!
Tenir visio!
Comenca l'accio!
ESTRATEGIES per a companyies

PRODUCTES per a companyies



mirar & preguntar

L'unic que sabem fer bé és mirar amb una visié6 desacomplexada, sense prejudicis, fer-nos preguntes
sobre el que estem veient i ajudar a respondre-les.

Donar una resposta a qualsevol sol-licitacié passa per aconseguir mirar sense prejudicis i preguntar
sense complexos.

Mirar i preguntar déna com a resultat el trobar els punts forts de les companyies o dels productes.
Trobar la seva anima.



Cridar la imaginacio!

Per trobar la resposta Unica a la pregunta que tot projecte demana, eliminem tota idea preconcebuda
sobre el que el client vol o espera, evitem els prejudicis de I'experiéncia acumulada i revisem els
conceptes basics des de zero.

Cada problema, cada sol-licitacio, té caracteristiques que la fan Unica i demanen respostes noves. Tota
resposta amb components nous demana ser imaginatiu, que acostuma a anar de la ma del risc. La
imaginacié es relaciona amb I'actitud de no tenir complexos per oferir respostes allunyades del que
s’espera, de la rutina.



Tenir visio!

Per desenvolupar la pregunta i trobar la resposta es necessita un métode. Un métode que vulgui donar
una resposta no esperada ha de ser en part visionari, ha ser capag d’intuir i veure alla on ningl més hi
pot veure res, ja sigui perqué no saben mirar en la direccio correcta o perqué no saben mirar amb els

ulls adequats.

S’ha d’establir un sistema nou, una estratégia de treball que serveixi com a guia en els moments en els
que un es troba perdut i propulsar un procés que escapi de la rutina, eviti les respostes conegudes i
expulsi les etiquetes restrictives.
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Comenca l'accid!

Aconseguir un producte o una nova estratégia per a una companyia és l'objectiu de tots els treballs. No
es busquen resultats especulatius.

Una vegada s’ha trobat la resposta s’ha de posar en practica. Una vegada s’han identificat els punts
forts s’han de concretar en un producte o una estratégia. L'experiéncia propia ha estat el pas previ a
I'exportacié del model. Tot el sistema ha evolucionat des de la creacid, dins de la propia companyia, de
'Agéncia, encarregada de proveir de solucions als clients, i el Lab, encarregat de desenvolupar visions
de futur, fins arribar a Respostes, que externalitza el métode a noves companyies.

La implementacié demana introduir una certa dosi d’incertesa per a immediatament llancar-hi tota la
capacitat de concrecié possible. La incertesa ajuda a alliberar-se dels complexos que impedeixen
escoltar determinades veus o utilitzar algunes idees considerades inadequades, la for¢a de concrecio
allunya els resultats especulatius.

El mes important és que es generin inicis suggerents, que donin forca per avancar, en qualsevol
direccié. A partir d’aleshores, la motivacio de les persones y la necessitat de concretar les acciones faran
que es produeixi la innovacio.

Un cop que s’ha concebut algun producte o estratégia interessant, per a que es produeixi la innovacio6 és
necessari que entri en produccid, portar-la a practica: nosaltres som gent d’accié.
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.ESTRATEGIES per a companyies
TOUS

Tous és una multinacional de la joieria que ha evolucionat des d’una producci6 artesanal per a clients
unics a una producci6 industrial per al gran consum.

Identificacié dels punts forts de I’equip de disseny i establiment d’un protocol de treball que
els potencia.

1. ORGANITZACIO del departament de disseny: establiment d’una estratégia de treball amb una
estructura estable.

2. TREBALLS ESPECIALS: detectar necessitats dels diferents departaments de la companyia i establir
les bases i estratégia per a que els propis equips interns hi donin resposta.

SMARTLIVING

SmartLiving és una promotora de nova generacio que integra tota la cadena denogoci, des del solar a la
venda final.
Identificacio dels punts forts de les dinamiques constructives existents i proposta d’un sistema

per aconseguir habitatge assequible.

1. NECESSITAT. Necessitat d’habitatge assequible, de qualitat, i adaptable a clients i ubicacions.
2. PREFABRICACIO. Desenvolupament d’una unitat d’habitatge col-lectiu prefabricat: velocitat
d’execucio.

3. COMPANYIA. Establiment d’'un nou model empresarial: companyia d’integracio-eliminacié dels

intermediaris.
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GALACTIC ZBIIC




GALACTIC SUITE

Galactic Suite és una companyia que proposa i desenvolupa experiéncies de turisme aeroespacial.
Identificacié dels punts forts de la tecnologia aeroespacial existent i proposta d’'un hotel
orbital sense generar nova tecnologia.

GALACTIC SUITE SPACE RESORT

1. NECESSITAT. Interés de la gent per I'espai, area econdmica en expansio.

2. ESTABLIMENT. Llibre blanc de les necessitats de la missio6 i associacié amb centre tecnologic
aeroespacial.

3. PUBLICITACIO. Llangament de notes de premsa i participacié en congressos.

4. COMPANYIA. Acord amb EADS-ASTRIUM. Creaci6é de Galactic Suite Design.

GOOGLE LUNAR X-PRIZE
1. NECESSITAT. Manca d’un projecte unitari en la industria aeroespacial espanyola.
2. ESTABLIMENT. Creacié d’'un equip pluridisciplinari i registre d’'una fundacié per gestionar el projecte.

3. PUBLICITACIO. Llangament de notes de premsa i promocié d’actes educatius i divulgatius.
4. COMPANYIA. Acord amb empreses aeroespacials: ALTRAN, SENER, DEIMOS. Acord amb altres
empreses (en procés: DAMM, ENDESA, GAS NATURAL,...)



xavierclaramunt




EQUIPXCL

Landcome és una companyia que integra serveis d’enginyeria i arquitectura dirigits a les necessitats del
mon arab.

Identificacié dels punts forts de les dinamiques de disseny i proposta d’un catéleg

d’arquitectura llesta per a ser adaptada i construida sense iniciar des de zero el procés de
disseny.

1. RECUPERACIO. Aprofitar treballs que no s’acaben construint: escurgar terminis de construccid.
2. CATALEG. Recull d’'un cataleg de tipologies amb implantacié genérica d’edificis amb diferents usos.

3. PUBLICITACIO. Llangament d’'una nota de premsa.
4. COMPANYIA. Acord amb LANDCOM, companyia d’enginyeria amb llicéncia per a construir a Dubai, i
obertura d’'oficines comercials a Méxic i Xina.

ROCA

Roca és una multinacional i lider mundial en 'ambit del bany i dels espais de benestar.
Identificacié de la linia d’evolucié historica de la companyia i proposta d’horitzé cap a on dirigir

les linies d’investigacio.



chic&basic




CUNILL

Cunill és una empresa dorfebreria que combina mestres artesans amb tecnologies modernes de
produccid.

Identificacié dels punts forts de I'estratégia de distribucié i proposta d’un producte de
fidelitzacio que aprofita les caracteristiques del sistema.

CHIC&BASIC

Chic&Basic és una companyia de gestié hotelera pionera en el model d’hotel Low Cost.
Identificacio dels interessos dels turistes de Barcelona i proposta d’una experiéncia
d’activitat que potencia el protagonisme de I’hoste.



Ferran Adria



PRODUCTES per a companyies
FACES

Faces comercialitza els productes que fan possibles els nous conceptes i usos que proposa en Ferran
Adria.

Identificacio dels punts forts de les millors coberteries existents i proposta d’'una nhova
coberteria que n’integra les caracteristiques identificades.

COSMIC

Cosmic proposa conceptes i productes capdavanters amb I'objectiu d’establir una nova cultura del bany.
Identificacié dels punts forts dels productes existents i proposta d’un nou Sistema

d’ordenar el bany.

EQUIPXCL

Equip és una companyia multidisciplinaria d’arquitectura que treballa en joieria, disseny industrial i
arquitectura.

Identificacié de les necessitats basiques i primeres idees de partida per a projectes
d’arquitectura.
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DAMM

Estrella Damm és una companyia que fabrica i distribueix begudes amb una forta projeccié d'imatge.

Identificacié dels punts forts d’una ubicacié dificil i proposta d’una fagana d’imatge que no es
relaciona directament amb la publicitat.

HOSPES

HOSPES és una companyia que ofereix experiéncies d’allotjiament exclusives.

Identificacié dels punts forts d’una ubicacié extrema i proposta d’una experiéncia d’aventura de
graus variables.

ACTA

ACTA és una companyia especialitzada en la gestio i comercialitzacié d’hotels independents.
Identificacio dels punts forts de I'oferta cultura i connexions de Barcelona i proposta d’una

experiéncia musical que serveixi de guia per a conéixer la ciutat.

AJUNTAMENT D’ALFAFAR

ALFAFAR és una poblacié dins de I'ambit d’influéncia del Parc Natural de I'Albufera de Valéncia.

Identificacié dels punts forts d’una ubicacié i una tradicié i proposta d’una actuacid unitaria per a
un programa multiple.



una companyia que respon les teves preguntes

(RESPONDRE!)

€és una companyia que des de la voluntat de donar a les ajuda a les
a respondre les preguntes que mai s’han fet amb la finalitat de trobar i posar en produccié nous 0 hoves

trobar I’Anima i posar-la en produccié

(INNOVAR!)

les qualitats d’'un producte o companyia que més potencial tenen per aconseguir un objectiu concret: la seva
anima.

aquestes qualitats, aquesta anima, en un nou producte o una nova estratégia que faci realitat aquest objectiu
concret.

a que les organitzacions internes de la companyia canviin la seva cultura per adequar-se a la nova estratégia i als nous
productes que han de generar.



reactivar I’orgull de ser una companyia

(DESPERTAR!)

amb les estructures existents de les companyies, introduint-nos en els equips establerts.

proposant un programa a partir de dinamiques de treball noves i directament relacionades amb la
creacio de nous productes i estratégies.

que els membres dels equips de la propia companyia es preguntin el perqué de les seves
dinamiques i trobin el seu propi cami per aconseguir una visio renovada



(lgualada, 1965) és una sorpresa permanent en els ambits de I'arquitectura, el disseny d'interiors i el disseny
industrial; treballa a Barcelona, amb oficines satel-lits a Hangzhou (Xina), i Abu Dhabi (UAE). Centra els seus treballs en la cultura
contemporania, les dinamiques econdmiques més actuals i les necessitats de les persones per canviar radicalment el paper de
l'arquitecte en el panorama espanyol. Es tant un arquitecte d'edificis com un arquitecte d'experiéncies. Com estrateg visionari,
dirigeix el projecte per posar en orbita un hotel espacial.

Es convidat habitual com a ponent en universitats i conferéncies arreu del mon.
Actualment és director d'innovaci6 d'algunes companyies multinacionals.

Sempre utilitza un Pilot V-Sign de color vermell, és la seva manera d'individualitzar cada
paraula, cada dibuix.
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Berrikuntzak ez du aurreiritzi ez konplexurik
La innovacién no conoce prejuicios ni

complejos

Enpresa batek tradizioaren bide "seguru”an bikaina izatea izan dezake helburu, baina bikaintasuna eta berrikuntza bateratzen

dituzten proiektuak era gara ditzake. Aurretiaz ezarritako bideari jarraitzeak ez du arrakasta ziurtatzen, beraz, zergatik ez bide

berriak saiatu? Xavier Claramunt Euskadiko Sormen eta Berrikuntzaren Urteko inaugurazioaren protagonistetariko bat izan da.

Una empresa puede aspirar a ser excelente en el camino “seguro” de la tradicion, pero también puede proponerse desarrollar
proyectos que atinen excelencia e innovacion. Seguir un rumbo predeterminado no es garantia de éxito, asi que, ¢por qué no

explorar nuevos caminos? Xavier Claramunt ha sido uno de los protagonistas de la inauguracion del Afio de la Creatividad y la

Innovacion en Euskadi.

Xavier Claramunt

Equip Xavier Claramunt enpresako zuzendari eta sortzailea
Galactic Suite proiektuko zuzendaria

Director y fundador de la empresa Equip Xavier Claramunt
Director del proyecto Galactic Suite

enpresek aurretiaz dituzten ideiak alde batera utzi

beharko lituzkete bezeroei zer eskaini behar diotenari
dagokionez, aurreiritziak baztertu eta oinarrizko kontzep.
tuak berrikusi behar dituzte, oso ezagunak izan arren,
edozein proiektuk, bakoitzaren berezitasunak gora behera,
behar duen erantzun bakarra aurki dezan

B errikuntzaren aldeko apustua egitea erabaki duten

Sormenerako estrategietan ez dago inolako eragozpenik
berriro berakatz soparen osagaiez nahiz gurpilaz galde
egiteko. Horrela oso zaila izango da berriro sopa berdina
asmatzea edo gurpila aurkitzea. Funtsezkoa da aurreiritzirik
gabe lanean hastea, proiektu bati ekitea konponbidea eza-
gutu gabe. Aurretiazko ideiak alde batera uztea lortuz gero
askoz errazagoa izango da bezeroen benetako beharrizanei
erreparatzea — beharrizan kontzienteak izan baino lehen
ere— edo belarria berrikuntzetarako adi izatea, teknikoak
nahiz antolaera, produktu edo beste eremu paralelo batzue
takoak izan

Eskuarki bezeroa harritu egiten da beharrezkotzat jotzen
den erantzunaren eremua espero zuena baino askoz
zabalagoa dela ohartzen denean, berrikuntzak ekonomia,
gastronomia, harri-bitxigintza eta beste lanbide arlo batzu-
etako estrategiak baliatzen dituelako. Eskaini ahal dugun

vacion deberian eliminar las ideas preconcebidas en

lo que se refiere a qué deben ofrecer a los clientes,
evitar los prejuicios y revisar los conceptos basicos, por muy
conocidos que sean, para conseguir encontrar la respuesta
unica que todo proyecto, cada uno con sus peculiaridades,
necesita.

Las empresas que hayan decidido apostar por la inno-

Las estrategias de creatividad pasan por no tener ningln re-
paro en volver a preguntarse por los ingredientes de la sopa
de ajo o por la rueda. De esta forma sera muy dificil acabar
inventando la misma sopa de ajo o descubrir la rueda. Es
fundamental comenzar a trabajar sin prejuicios, empezar un
proyecto sin conocer la solucién. Si uno consigue liberarse
de las ideas preconcebidas, sera mucho mas facil estar aten-
to a las necesidades reales de los clientes, incluso antes de
que sean necesidades conscientes, o tener los oidos atentos
a las innovaciones, que pueden ser tanto de indole técnica
como organizativa o de productos, o incluso de otros ambi-
tos paralelos.

Normalmente, el cliente se sorprende al descubrir que el
ambito de respuesta que se identifica como necesario es
muy superior al que él esperaba, dado que la innovacién
global aplica estrategias de otros ambitos profesionales
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Opinion

berrikuntzarik onena konplexurik ez duen jarrerarena da,
errezeta edo mugei jaramonik egin gabe

Galduta gaudenean sistema bat eduki behar dugu, bidea
erakutsiko digun lan estrategia bat; baina, hortik aurrera,
benetan berrikuntzaren bidean egoteko, errutinatik alde
egin beharra dago, ezaguna den erantzuna saihestu eta
etiketak baztertu

Gure aurreko jakituriatik ikasi

Halaber, tradizioa funtsezkoa da enpresentzat, oso berri-
tzaileak badira ere. Aurretik egin, pentsatu, disfrutatu eta
sufritu den guztia erabili behar den altxorra da. Edozein
proiekturi ekiterakoan aurreko ekarpenak edo kontrastatu
rik dauden klasikoak aztertu eta berrikusi behar dira: obra
bikain bat, aulki baten oinarrizko definizioa, eguneroko
keinua den eskua ematearen esanahia aztertu... Honetaz,
komenigarria da ere senior profesionalak berreskuratzeko
estrategia izatea; haiek ezin gal daitezkeen jakintza eta

eskarmentua dituzte. Honela lantalde bikainak sortzen dira.

Berrikuntzan hazteko aintzat hartu behar da beti ikasteak
ez duela amaierarik: oraindik ezagutzen ez den eta bere-
ganatua izan behar duen guztiarekin zabalik egon beharra

como son la economia, la gastronomia, la joyeria, etc.
Esta actitud desacomplejada y sin atender a recetas o
restricciones es el rasgo de innovacién mas singular que
aportamos.

Es necesario tener un sistema, una estrategia de trabajo que
sirva como guia en los momentos en que uno se encuentra
perdido, pero, a partir de ahi, para estar efectivamente en la
linea de la innovacion, hay que escapar de la rutina, evitar la
respuesta conocida y expulsar las etiquetas.

Aprender de la sabiduria que antecede

Igualmente, la tradicion es fundamental para las empresas,
por muy innovadoras que sean. Todo lo que se ha hecho,
pensado, disfrutado y sufrido con anterioridad es un tesoro
que hay que utilizar. Al iniciar cualquier proyecto, se deben
analizar y revisar las aportaciones anteriores o los clasicos
contrastados, desde una obra excelente hasta la definicion
basica de qué es una silla o qué puede significar un gesto
cotidiano como estrechar la mano. En este sentido, tam-
bién es conveniente una estrategia de recuperacién de los
profesionales senior, ellos acumulan un conocimiento y una
experiencia que no se puede perder. De esta manera se
crean equipos excelentes.
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ohiko norabidera begiratzen
ez dugunean begiek fokatzea doitu behar
dute. baina fokatzen dena argi ikustea
lortzen den bitartean gauzak lanbrotsu
ikusten dira

cuando uno mira en una direccién
diferente de la habitual es
mas que natural que los ojos tengan que
ajustar el enfoque. lo que sucede es que
hasta que uno logra percibir lo que se
enfoca con claridad se ve borroso

dago. Gure aurreko tradizio guztia funtsezkoa da etengabe
agertzen dena interpretatzeko; identifikatzeko eta ulertze-
ko balio behar du, baina ez etiketatzeko edo mugatzeko.

Irudimena, ik ia eta

Peg

Berrikuntzaren prozesua hasteko irudimentsua da, eta hori
arriskutsua izan ohi da. Irudimena ohiko gauzetatik urrun
dauden erantzunak ematearekin lotzen da.

Zalantzarik gabe, nolabait igarlea ere izan beharra dago,
beste inork ezin ikus dezakeena intuitu eta ikusteko gauza
izan, beharbada ez dutelako norabide egokian begiratzen
edo ez dutelako begiratu egokiarekin egiten. Batzuetan
ohartzen dena zorabiatu egiten duen aberrazio optikoa
baino ez da, baina ondorio egokia sortzen du berriro argi
ikusten denean ezer berdina izan ez dadin. Ohiko norabi-
dera begiratzen ez dugunean begiek fokatzea doitu behar
dute. Baina fokatzen dena argi ikustea lortzen den bitar-
tean gauzak lanbrotsu ikusten dira.

Azkenik, interesgarria den zerbait sortu denean, berrikun-
tza gerta dadin gauzatu egin behar da, hau da, ekoitzi:
ekintzaileak izan beharra dago.

Halaber, nolabaiteko ziurgabetasuna sartzeko beldurra
galdu behar da eta horren kontra ahal den gehien zehaztu
behar da. Zenbait ahots entzutea edo burugabeko ideiaren
bat erabiltzea eragozten duten konplexuak alde batera

utzi behar dira. Garrantzitsuena hastapenak iradokitzaileak
izatea da, edozein norabidetan aurrera egiteko indarra
emango dutenak. Hortik aurrera pertsonen motibazioak eta
ekintzak zehaztu beharrak berrikuntza ekarriko dute. Ez da
beti arrakasta berdina lortzen, baina porrotak aztertzea ere
baliagarria da.

6/ innobai

Para crecer en innovacién es necesario tener en mente que
el aprendizaje nunca termina: hay que estar abierto a todo
aquello que aun no se conoce y que habra de ser asimila-
do. Toda la tradicion que nos precede es fundamental para
interpretar lo que continuamente aparece, debe servir
para identificarlo y entenderlo, pero no para etiquetarlo o
restringirlo.

La imaginacién, la visién y la accién

El proceso de innovacién empieza por ser imaginativo, lo
cual acostumbra a ser arriesgado. La imaginacion se rela-
ciona con la actitud de no tener complejos para ofrecer
respuestas alejadas de lo convencional.

Sin duda, también hay que tener algo de visionario, ser
capaz de intuir y ver ahi donde nadie mas puede ver, quiza
porque no miran en la direccién correcta o quiza porque no
lo hacen con los ojos adecuados. A veces lo que se percibe
es simplemente una aberracién 6ptica que marea, pero
produce el efecto adecuado para que, cuando se vuelva a
ver con claridad, ya nada sea igual. Cuando uno mira en una
direccion diferente de la habitual es mas que natural que los
ojos tengan que ajustar el enfoque. Lo que sucede es que
hasta que uno logra percibir lo que se enfoca con claridad se
ve borroso.

Por ultimo, una vez que se ha concebido algo interesante,
para que se produzca la innovacion es necesario llevarlo a
cabo, es decir, que entre en produccion: hay que ser gente
de accion.

Asimismo, se debe perder el miedo a introducir cierta incer-
tidumbre, contra la que se debe lanzar toda la capacidad de
concrecion posible. Hay que liberarse de los complejos que
impiden escuchar determinadas voces o utilizar alguna idea
descabellada. Lo importante es que se generen inicios suge-
rentes, que den fuerza para avanzar en cualquier direccion.
A partir de ahi, la motivacion de las personas y la necesidad
de concretar las acciones haran que se produzca la innova-
cién. No siempre se obtiene el mismo éxito, pero estudiar los
fracasos también es util.
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